[bookmark: _GoBack]GB/T4135-2016 《银锭》实施效果评价调查问卷
调查说明：
本调查问卷是为评价国家标准 GB/T4135-2016 《银锭》的实施效果而专门设计的，旨在了解 GB/T4135-2016 自颁布实施之后的实施效果。本调查对GB/T4135-2016的评价和修订有重要参考价值，也有利于其更好的指导企业的生产实践。您提供的资料将被严格保密，分析报告只显现总量数据与平均数据，不会出现任何您的个人信息。我们恳请贵单位积极参与，给予配合，认真填写下列问卷。反馈问卷电子版请于2019年7月15日前发送至邮箱：tc243sc5@cnsmq.com。
     感谢您的合作!
一、基本信息
1. 贵单位的名称：                                             ；
地址：                                                      ；
Email：                                                     ；
联系人：                                                     。
2. 贵单位的类别        。
A. 生产者、经营者；
B. 使用者、消费者；
C. 公共利益方（教育科研机构、行政主管部门、检测及认证机构、社会团体）。
3.贵单位从何时开始应用标准GB/T4135-2016《银锭》？ 备注：GB/T4135-2016 标准实施日期是2017-05-01。 
 _________________________________
4.贵单位现在是否还在使用标准GB/T4135-2016《银锭》？ 
○ 是 ○ 否

5. 贵单位未应用标准GB/T4135-2016《银锭》的原因是什么？  [选答题]
_________________________________ 
                                 
6. 贵单位的银锭生产未使用标准GB/T4135-2016《银锭》，那么使用的其他标准是什么？ 
[填空题] [必答题]
                                 
二、对标准的认知情况
7.贵单位对GB/T4135-2016标准熟悉的程度如何？（若您选择E，则第5题不用作答）      
A.经常运用；
B.用过；
C.了解；
D.知道；
E.没听说过。
8. 贵单位通过何种途径知道GB/T4135-2016的相关情况？     
           
A.主动查询；
B.相关质量计量技术监督部门；
C.标准宣贯或政府宣传；
D.浏览网页偶然获知或其他。              
三、标准技术指标的适用性
9. 您认为GB/T4135-2016中关键技术指标与市场发展需求的一致程度如何？ 
	评价指标
	一致
	不一致
	若不一致，请详细说明并给出修改建议 a

	文本质量（错别字、病句、语句歧义、图表歧义等低级错误）
	
	
	

	标志、包装、运输贮存和订货单要求
	
	
	

	产品分类（3个牌号）
	
	
	

	适用范围要求
	
	
	

	性能要求
	
	
	

	试验方法及检验规则
	
	
	

	a 若详细说明内容过多，表格无法写全，可附页，下同。


（请在适合位置打√）
四、标准先进性
	10.在银锭生产交易领域，有无国外相关标准：                   
A.有国际标准（仅限于IEC和ISO发布标准），相关标准号：_________________；
B.有国外标准（其他国外标准化组织发布标准），相关标准号：_________________；
C.没有国际或国外标准；
D.不了解。


11.该标准与国际标准和国外标准相比：             
	A.技术指标高于国外标准指标，详细说明： _________________；

	B.技术指标与国外标准指标一致；

	C.技术指标低于国外标准指标，详细说明： _________________ 。


五、标准协调性
12. GB/T4135-2016与相关法律、法规协调性：            
	A.与现行相关法律、法规协调一致；

	B.与现行相关法律、法规基本协调一致；

	C.与现行相关法律、法规不协调，请详细说明： _________________ 。


13. GB/T4135-2016与相关国家标准、行业标准协调性：          
	A.与现行国家标准、行业标准协调一致；

	B.与现行国家标准、行业标准基本协调一致；

	C.与现行国家标准、行业标准不一致，请列明标准号及条款，并详细说明： _________________ 。


六、对标准的运用情况
以下（一）（二）（三）至少选一项。
（一） 监管/审评部门
14.产品质量抽查时标准执行情况：
	A.完全执行；

	B.部分执行（原因） _________________ ；

	C.不执行（原因） _________________ 。


15.政策文件对该标准引用情况：
	A.引用，文件名： _________________ ；

	B.部分引用 文件名及引用内容： _________________ ；

	C.未引用；

	D.不了解。


16.辖区内企业产品技术要求对该标准采用情况：
	A.采用；

	B.部分采用（采用部分及原因） _________________ ；

	C.不采用，原因 _________________ 。
（二） 检验机构


17.是否具备该产品检验资质?         
	A.是； 

	B.否。


18.监督抽验中标准执行情况？          
	A.执行；

	B.部分执行（执行部分及原因）； _________________ 

	C.不执行，原因。 _________________ 


19.注册检验时企业产品技术要求对该标准采用情况？      
	A.采用；

	B.部分采用（采用部分及原因）；

	C.不采用，原因。
（三）生产企业
20. 企业产品技术要求对该标准采用情况？      
	A.采用；

	B.部分采用（采用部分及原因）； _________________ 

	C.不采用，原因。 _________________


21.企业生产质量管理体系对该标准采用情况？       
	A.采用；

	B.部分采用（采用部分及原因）； _________________ 

	C.不采用，原因。 _________________





七、标准宣贯培训
22. 贵单位是否曾派人参加过GB/T4135-2016 的标准宣贯活动？        
   A.是；
   B.否；
   C.不清楚或不记得。
23. 贵单位是否组织过GB/T4135-2016 的标准宣贯活动？           
A.是，组织过_________________次，参加人数共_________________人；
B.否。
24.贵单位通过哪种形式开展GB/T4135-2016 的标准宣贯活动？           
○企业官网宣传   ○企业内部期刊    ○标准培训会   ○其他       
25.贵单位开展GB/T4135-2016 的标准宣贯活动的频率如何？           
○每月一次  ○每季度一次   ○每年一次   ○两年或以上
八、标准实施效益评价
26.贵单位采标后，银锭产品成品率变化？          
A.成品率增加   B.成品率不变    C.成品率降低
27.贵单位采标后，银锭产品质检上的资金投入率变化？          
A.增加   B.不变    C.减少
28.贵单位采标后，用户质量投诉次数变化？          
A.次数增加   B.不变    C.次数减少
29.贵单位采标后，银锭产品市场占有率变化？          
A.增加   B.不变    C.减少
30.贵单位采标后，银金属量总回收率平衡变化？          
A.增加   B.不变    C.减少
31.您单位认为有效执行标准的有力措施是？          
A．公众宣传媒体报道   
B. 开展标准跟踪评价 完善标准科学性及实用性   
C．主责部门宣贯培训
九、相关建议
32.您对 GB/T4135-2016 还有什么其他的意见和建议？
                                                                               
                                                                               
                                                                               
                                                                               
                                                                               
本次调查到此结束，感谢您的支持和配合!

